POLITIKA KVALITY
od roku 2022
VyuZivame systém managementu kvality podle normy CSN EN ISO 9001:2016.

Cilem nasi spolecnosti, fungujici v ramci vyznamné nadnarodni skupiny, je vytvaret, udrzovat a déle

zvySovat duvéru v nase sluzby. Nase politika kvality ma motto:

Pracujeme pro bezpecnost toho, co je pro Vas cenné

Toto zakladni heslo naplriujeme soustiedénim se na nasledujici tkoly:

Standardni systém managementu kvality podle mezinarodni normy

Vedeni firmy se plne ztotoZfiuje s kritérii normy CSN EN ISO 9001:2016, a proto ji zavedlo do Cinnosti vSech
zaméstnancl. Ridime kontext své flrmy zahrnuycn vztah k externim poskytovatellim, zdkaznikdm,
zaméstnanctim, konkurent@im, statnim organfim i k regionalni vere]nostl Pritom fidime rizika existujici
v ramci uvedenych vztahd.

Procesné orientovany system managementu kvality je organickou soucasti fizeni firmy. Procesni orientaci
dosahujeme kontroly nad svymi Cinnostmi a jejich efektivnosti.

Systém managementu kvality je zaloZen zejména na hlavnim procesu spole¢nosti — ob&hu bankovek a minci
(OBAM). Sledujeme prisluSnou legislativu i technicky rozvoj tohoto procesu a posilujeme spravnou praxi
vydavanim novych fidicich dokumentd a jejich zavadénim do praxe.

Princip neustalého zdokonalovani firemnich Cinnosti a produktll je zakladem strategického i operativniho
fizeni firmy.

Nas vztah k zakaznikéim

Zakladnim a prvoradym cilem cinnosti firmy je uspokojovéni nejen soucasnych a vyicenych, ale i budoucich
a teprve oCekavanych potfeb zakaznika.

Za kvalitu sluzby nepovaZzujeme jen standardni Grover jejiho provedeni podle pfisluSnych dokumentd,
ale i kvalitu dodrzovani sjednanych obchodnich podminek a kvalitu préivodnich administrativnich praci.

O kvalité sluzeb rozhoduji zejména nasi zaméstnanci, ale navic jejich snahu umocfiujeme nemalymi
prostfedky vkladanymi do nasi infrastruktury a do dal$i podpory sluzeb.

Svymi bezpecnostnimi sluzbami poskytujeme nasim zékaznik&im nehmotnou, ale vyznamnou vyhodu — klid
na podnikani.

Soucinnost zaméstnancti pFi dosahovani kvality

Na3im nejvétSim potencialem je kvalifikovany, informovany a spolehlivy zaméstnanec.
Ve firmé jsou vSichni k sobé navzajem ,zakaznici a dodavatelé", netrpime si navzajem nedostatky v praci.

Vzdélavani a vycvik nasich zaméstnancd na vech Grovnich povaZujeme za zaklad jejich dobré prace, Gc¢innost
vzdélavani a vycviku si ovéfujeme pravidelnym hodnocenim.

Udrzitelnost. V rdmci skupiny Loomis jsme pfijali strategii udrZitelného rozvoje, kterou povaZzujeme za soucast
celkové kvality a spolecenské odpovédnosti firmy. Ta je zaloZena na zakladnich pilifich:

Byt férovym zaméstnavatelem nabizejicim rovné pfileZitosti
Nulovy pocet zranéni na pracovisti

Snizovat uhlikové emise

Snizovat objemy plast@

Byt hracem na mistnim trhu

Nulova tolerance podvodného jednani

Politika kvality je zavazkem vedeni spo/ecnost/ naplriovat zasady v oblasti kvality stanovené normou i poZadavky
zakaznikd. Je zékladem pro stanovovani cilid. Zaméstnanci jsou s Politikou kvality opakované seznamovani,

Politika kvality je prijimana na dobu neurcitou. Prezkoumavéna z hlediska aktudinosti a ucinnosti mizZe byt kdykoli
a z jakéhokoli divodu, minimainé vsak jedenkrat rocné pri prezkoumani systému fizeni vedenim.

V Praze dne 12.7.2022
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